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1. UVOD

Tento EMN Inform je zhrnutim zisteni zo Stddie EMN
Organizacia azylovych zariadeni pre Ziadatelov o azyl v
Clenskych statoch EU, vydanej v r. 2014
Vychodiskom pre spracovanie Studie suU prispevky
narodnych kontaktnych bodov EMN z 23 clenskych
Statov> a Norska ziskanych na zaklade spoloénej
Specifikacie v zaujme zabezpelenia porovnatelhosti
informacii. Hlavné zistenia s uvedené nizsie.

2. KLUCOVE POZNAMKY:

V réamci Spolo¢ného eurdpskeho azylového
systému (SEAS) by mali osoby bez ohladu na to,
v ktorom ¢lenskom state podali Ziadost o udelenie
medzinarodnej ochrany, podliehat rovnakému
zaobchadzaniu, pokial' ide o podmienky prijatia.
Smernica o podmienkach prijimania® stanovuje
minimalne normy pre prijimanie Ziadatelov, a
prepracovana Smernica o] podmienkach
prijimania* (dalej len ,prepracovand smernica“)
ma okrem toho za ciel zabezpedit ,primerané a
porovnatelné podmienky v celej EU". (Clenské)
Staty vSak uvadzaju tazkosti pri zabezpelovani
tychto pravidiel v praxi.

Organizacia azylovych zariadeni je v jednotlivych
(¢lenskych) statoch vel'mi odliSna. Rozdiely sa
tykaju typu zariadeni a osOb =zapojenych do
prijimania  Ziadatelov. Rozdiely sa pritom
vyskytuju nielen medzi (¢lenskymi) Statmi, ale aj
v ramci niektorych (Clenskych) Statov na

-

Dostupné na webstranke EMN.

Belgicko, Cyprus, Ceska republika, Esténsko, Finsko, Franctzsko,
Grécko, Holandsko, Irsko, Litva, LotySsko, Luxembursko, Madarsko,
Nemecko, Polsko, Portugalsko, Bakﬂsko, Slqvenské republika,
Slovinsko, Spojené kralovstvo, Spanielsko, Svédsko a Taliansko.
Smernica Rady ¢. 2003/9/ES; http://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:L:2003:031:0018:0
025:EN:PDF .,

Smernica 2013/33/EU; http://easo.europa.eu/wp-
content/uploads/Dve-2013-33-Reception-conditions.pdf
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regiondlnej Urovni. Nerovnaké zaobchadzanie
medzi (¢lenskymi) Statmi a v ramci nich moéze v
niektorych pripadoch viest k nedtandardnym
podmienkam prijimania.

Vzhladom na velké rozdiely v organizacii
azylovych zariadeni je mimoriadne doélezité, aby
podmienky prijimania a (minimalne)
standardy kvality boli d6sledne dodrziavané vo
vSetkych zariadeniach v ramci (Clenskych) Statov
a naprie¢ nimi, a to aj v obdobiach zvysSeného
tlaku. Jednou =z moznosti je rozpracovanie
koordinacnych, realizacnych a (externych)
kontrolnych mechanizmov ako nastrojov na
zabezpelenie rovnakého pristupu a umoznenie
uznavania a vymeny dobrej praxe.

(Clenské) Staty prihliadaji na osobitné potreby
pri prijimani zranitelnych oséb, je vSak potrebné
vyvinut dalSie Usilie na zabezpelenie plnenia
primeranych noriem, napriklad pri posudzovani
osobitnych potrieb a poskytovani primeraného
ubytovania. Hoci vécsSina (clenskych) Statov
vykonava posudzovanie zranitelného postavenia
os6b, existuju velké rozdiely, pokial ide o kritérid
a metddy posudzovania, Casovanie a nasledné
opatrenia. Hoci (Clenské) staty poskytuju osobitné
ubytovanie pre zranitelné osoby, rozdiely existuju
v tom, akym spOGsobom a pre koho je takéto
ubytovanie zabezpecované.

Vacsina (Clenskych) Statov ma skisenost so
zvySenym tlakom na svoj azylovy systém v
obdobi od r. 2008 do r. 2012/2013. ZvySené tlaky
st dosledkom vysokého, resp. nahleho prilevu
Ziadatelov®; fluktuacie v poctoch Ziadatelov,
vnutornych organizacnych problémov v systémoch
prijimania, ¢i tlaku zo strany inych sucasti
azylového systému.
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V suvislosti s bezpecnostnou situaciou v tretich krajinach a/alebo
stvisiacim zrusenim vizovej povinnosti pre urcité krajiny

Zapadného Balkanu.
X

European Migration Network

The European Migration Network (EMN) is co-ordinated
by the European Commission with National Contact
Points (EMN NCPs) established in each EU Member
State plus Norway.


http://ec.europa.eu/dgs/home-affairs/what-we-do/networks/european_migration_network/reports/studies/index_en.htm
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2003:031:0018:0025:EN:PDF
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2003:031:0018:0025:EN:PDF
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2003:031:0018:0025:EN:PDF
http://easo.europa.eu/wp-content/uploads/Dve-2013-33-Reception-conditions.pdf
http://easo.europa.eu/wp-content/uploads/Dve-2013-33-Reception-conditions.pdf

Proces rozptylenia Zziadatelov o medzinarodnu
ochranu (¢lenskym) stadtom v ramci jeho Uzemia
mobze byt G¢innym opatrenim na zmiernenie tlaku
na urcité azylové zariadenia. (Clenské) $taty
rozhoduju najma o rozmiestneni Zziadatelov do
roznych regionov alebo o ich premiestfiovani v
zavislosti od fazy konania, pricom oba pristupy su
vyhodné pre (Clenské) Staty aj pre ziadatelov o
medzinarodnu ochranu.

Dobra prax uplatiiovana v zaujme zabezpecenia
flexibilnosti systémov prijimania zahrfha tieto
prvky:

- stratégia pripravy, zmierfovania a
reagovania na zvysené tlaky na azylovy
systém prijimania,

- riadenie procesu prijimania ako retazca (t.
j. od prilevu, prijimania, konania, odlevu, po
navrat/integraciu).

Stratégia pripravy, zmiernovania a
reagovania na zvysené tlaky na azylovy
systém prijimania:

- dobra prax z hladiska pripravenosti zahfa:
nudzovy plan a udrziavanie vyrovnavacich kapacit
v beZne vyuzivanych =zariadeniach (+/- 15%
celkovej kapacity).

- slUcasna prax pri zmierfovani negativnych
vplyvov zvySeného tlaku zahffia: mechanizmus
véasného varovania, urychlenie procesu
rozhodovania, a rozpoctovu flexibilitu.

- Dobra prax pri reagovani na zvysené tlaky na
azylovy systém prijimania zahfma vytvorenie
novych zariadeni alebo novych miest v ramci
existujlcich zariadeni. V pripade docasnych tlakov
sa vytvaraju ,nddzové struktary" (napr. hotely a
nevyuzivané Statne =zariadenia) ako docasné
nevyhnutné zlo (a nie ako dobra prax).

Pokial' ide o pristup zaloZeny na riadeni retazca,
k procesu prijimania sa pristupuje ako ku
kontinudlnemu procesu. (Clenské) $taty prijimajd
opatrenia v réznych fazach procesu
obmedzovanim prilevu Zziadatelov, zvySovanim
kapacit, zvySovanim ucinnosti azylového konania,
ulahcovanim odchodu Ziadatelov a/alebo
uplatiiovanim ucinnej navratovej alebo
integracnej politiky.

Vo vSeobecnosti sU Standardizované pristupy k
zberu a vyuzivaniu Statistik o podmienkach
prijimania nedostatoc¢né, ¢o poukazuje na potrebu
vypracovat spoloéné ukazovatele
a standardizované metody na meranie
a vypolet kapacit a tlakov, zaznamendvat
prilev/odlev Ziadatelov do/z azylovych zariadeni

a ulahdéovat porovnavanie nakladov na

prijimanie.
3. CIELE STUDIE A ZISTENIA

Hlavhym ciefom $tadie bolo identifikovat dobrd prax a
existujice mechanizmy pri zabezpecovani flexibilnej a
ucinnej prevadzky azylovych zariadeni pri udrzani
kvality podmienok prijimania. Organizacia prijimania
a zabezpelenie doOstojnej Zivotnej Urovne pre
Ziadatelov je zlozité. Prijimanie Zziadatelov mozno
charakterizovat vysokou fluktudciou v poctoch
Ziadatelov, Co si vyZaduje zvySenu flexibilitu pri
organizovani prijimania. (Clenské) &$taty musia
zabezpedit ndrok Ziadatela poziadat o ochranu, ako aj
déstojnd  droven prijimania, a zaroven musia
zabezpedit efektivne spracovanie Ziadosti o ochranu a
predchadzanie zneuzitiu azylového systému. Hoci boli
na Uurovni EU zavedené harmonizované normy
prijimania, (¢lenské) Staty vykazuju vyznamné
odchylky v druhu, charaktere a organizacii azylovych
zariadeni. Sttdia sa preto tykala:

podobnosti a rozdielov v organizacii azylovych
zariadeni (organizacia);

podobnosti a rozdielov pri zabezpecovani
zakladnych materialnych podmienok prijimania
(legislativa/kvalita);

identifikacie dobrej praxe (clenskych) Statov pri
zvladani zvysenych tlakov na prislusny systém
prijimania (flexibilita);

faktorov, ktoré maju vplyv na prilev a odlev
Ziadatelov (efektivnost).

4. ORGANIZACIA

Ktoré kategorie ziadatelov maju narok byt umiestnené v
azylovych zariadeniach?

Nasledujluce kategédrie Ziadatelov o medzinarodnu
ochranu maja narok na poskytnutie podmienok
prijimania v jednotlivych  (¢lenskych)  Statoch:
Ziadatelia o azyl v ramci Dublinského nariadenia II,
konania o pripustnosti alebo zrychleného konania,
zranitené osoby, maloleti bez sprievodu (vratane tych,
ktory uz vycerpali moznosti poskytované azylovym
konanim), ziadatelia o azyl, ktori sa odvolali proti
rozhodnutiu o udeleni azylu alebo poziadali o nasledné
konanie; osoby, ktorych Ziadost sa stretla s kladnou
odozvou, ako aj zamietnuti ziadatelia. Okrem tychto
kategorii niektoré (¢lenské) staty umoznuju pristup do
azylovych zariadeni aj d'alsim kategériam o0sob,
napriklad obanom  EU/EHP  alebo  rodinnym
prislusnikom azylantov. Pristup do prijimacieho
zariadenia sa moOze poskytnut aj pri preukazani
nedostatoc¢nych prostriedkov na obzZivu. Vacsina



(Clenskych) statov obmedzi alebo zrusi podmienky
prijimania pre Ziadatel'ov z azylovych zariadeni,
ktori sa dopustili porusenia vnatorného poriadku
azylového =zariadenia, alebo sa nedostavili do
zariadenia, alebo v pripade, ked ziadatel poziadal o
nasledné konanie atd.

Aké druhy azylovych zariadeni existuju? Kto kazdy sa
zUcastiuje na prijimani?

Rozdiely tykajuce sa druhov zariadeni a oso6b
zucCastnenych na prijimani su vel'ké. Kym vacsina
(Clenskych)  Statov  umiestniuje  Ziadatelov  do
kolektivnych zariadeni, niektoré ubytivaju ziadatelov v
kolektivnych aj sukromnych zariadeniach. Vacsina
(Clenskych)  sStatov  vyuziva na umiestfiovanie
Ziadatelov aj vstupné/tranzitné zariadenia pocas
konania o pripustnosti.

Pokial' ide o osoby, ktoré sa zUcastnuju na prijimani,
mozno rozliSovat medzi (&lenskymi) Statmi, ktoré
centralizuji finanénd a vykonn( zodpovednost v ramci
statnych organov, a tymi (Clenskymi) statmi, kde sa
zodpovednost rozdeluje medzi Statne a miestne
organy. Do riadenia azylovych zariadeni mnohé
(Clenské) staty zapajaju aj tretie strany (napr.
mimovladne organizacie, sukromné spolocnosti).
Samotna organizacia azylovych zariadeni sa tak
vyrazne liSi medzi jednotlivymi (Clenskymi) statmi i v
ramci nich.

Aké faktory ovplyviuju umiesthovanie Ziadatelov do
réznych druhov azylovych zariadeni?

Sposob umiestnenia ovplyvnuju rézne faktory, ktoré
Casto pobsobia sucasne. Medzi bezné faktory, ktoré
zohravaju udlohu pri umiestiiovani Zziadatelov vo
vSetkych (Clenskych) sStatoch patri kapacita azylovych
zariadeni, potreby a profil Zziadatela, ako aj stav
vybavenia ziadosti. Hlavny vyber umiestnenia ziadatela
je vSak vo véacsine (C¢lenskych) zalozeny na jednom z
tychto dvoch pristupov alebo na ich kombinacii:

Umiestnenie na zdklade rozdelenia zataze medzi
regidénmi alebo provinciami Statu prostrednictvom
systému rozptylenia,

Umiestnenie ziadatelov zavisi od prislusnej fazy
konania o udeleni medzinarodnej ochrany
prostrednictvom systému vstupného/tranzitného
ubytovania a nasledného ubytovania.

Stratégie a metdody systémov rozptylenia sa medzi
jednotlivymi (Clenskymi) sStatmi lisia. Kym vsetky
(¢lenské) Staty sa snazia rozlozit finanéné a socidlne
naklady, niektoré idi s rozptylovanim Ziadatelfov o

krok dalej motivovanim Zziadatelov usadit sa na dlhsi
Cas v urcitom regiéne.

Prihliada sa dostatoCne na osobité potreby zranitelnych
0s6b pri prijimani?

(Clenské) &taty prihliadaji na osobitné potreby
zranitel'nych osob pri prijimani, je vSak potrebné
vyvinut dalie Usilie na zabezpedenie primeranych
Standardov, napriklad pri posudzovani osobitnych
potrieb a poskytovani primeraného ubytovania.
Posudzovanie zranitel'nosti osoby je zakotvené v
legislative vo vacsine clenskych Statov a/alebo sa
vykonava ako Standardna prax. Velké rozdiely vsak
existuju z hladiska kritérii a metdd posudzovania,
Casovania a naslednych opatreni, pricom len niekolko
(Clenskych) statov monitoruje osobitné potreby aj po
uréitom c¢ase. Podobne mozZno skonstatovat, ze vSetky
(Clenské) staty poskytuju primerané ubytovanie pre
zranitelné osoby, rozdiely si vSak v tom, ako je
zabezpelované a pre koho. Niektoré (Clenské) sStaty
maju  vyclenené priestory v ramci existujlcich
zariadeni, kym iné vytvorili osobitné zariadenia (alebo
poskytuju kombinaciu oboch druhov ubytovania).

5. LEGISLATIVA/KVALITA

Existuju nejaké rozdiely vo vnuatrostatnej legislative
(¢lenskych) statov, pokial ide o materidlne podmienky pri
prijimani?

(Clenské) Staty poskytuji zadkladné materidlne
podmienky pri prijimani roznymi sp6sobmi, a to bud' v
naturaliach, prostrednictvom finanéného prispevku,
alebo kombinaciou oboch. Vyska financ¢ného prispevku
pre Ziadatelov je rozdielna, kedZe (Clenské) staty
poskytuju takyto prispevok bud na pokrytie vSetkych
nékladov na obzivu, alebo ako vreckové popri
prispevku v naturaliach.

Maju (Clenské) Staty zadefinované konkrétne kvalitativne
poziadavky tykajuce sa obytnej plochy, poctu
pracovnikov na urcity pocet Ziadatelov a pristupu k
volnocasovymi aktivitam?

Z preskimania troch kvalitativnych kritérii (plocha,
miera dohladu a volnocasové aktivity) vyplyva, ze
velky pocet (Clenskych) sStatov ma stanovené
poziadavky na obytna plochu v azylovych zariadeniach
(17 z 24 Cclenskych statov), a pre ziadatelov
zabezpeduje pristup k volno¢asovym aktivitdm® (22 z
24 Clenskych statov), pricom len polovica (¢lenskych)
Statov ma zadefinované poziadavky ohladom miery
dohladu. Podstatné rozdiely medzi (Clenskymi) statmi

& Aj ked v niektorych &lenskych Statoch nie vo vsetkych druhoch

zariadeni.




sa tykaju velkosti disponibilnej obytnej plochy pre
Yiadatelov, ktord sa pohybuje od 4 do 10 m?, a v pocte
Ziadatelov na jedného pracovnika, a to od 11-13 os6b
az po 170 osbb. V dase zvySeného tlaku nie je vzdy
mozné udrzat minimalne $tandardy.

Aké kontrolné mechanizmy sa vyuzivaju na zabezpecenia
Standardov kvality v azylovych zariadeniach?

V zaujme zabezpeclenia Standardov kvality vacdsina
(Clenskych)  statov  prijala vnudtorné  kontrolné
mechanizmy, napr. kontroly na mieste vykonavané
kompetentnymi sStatnymi organmi, osobitné vybory,
alebo opatrenia prijaté na zaklade reakcii od Ziadatelov
ziskanych formou prieskumu spokojnosti,
mechanizmov staZznosti a/alebo potvrdenia zo strany
Ziadatelov, ze im boli poskytnuté primerané
podmienky prijatia. Externé kontrolné mechanizmy sa
uplatiiuju len v niekolkych (clenskych) Statoch, napr.
kontrola zo strany statneho ombudsmana, kancelara
pre spravodlivost alebo zédstupcov UNHCR.

6. FLEXIBILITA

Maju (¢lenské) Staty sklsenost so zvy$enym tlakom na
ich systémy prijimania? Coho st désledkom?

Vacsina (Clenskych) Statov uvadza, ze mala skusenosti
so zvySenym tlakom na azylovy systém v obdobi od r.
2008 do r. 2012/2013. Uvedené tlaky su dosledkom:
vysokého a/alebo nahleho prilevu Ziadatelov’;
fluktuacie v poctoch ziadatelov v dase; vnutornych
organizacnych problémov v systémoch prijimania, di
tlaku zo strany inych sucasti azylového systému (napr.
konania o udeleni medzindrodnej ochrany, konania
tykajuceho sa pobytu/navratu).

Aké mechanizmy flexibility uplatiuju (Clenské) Staty? Aku
dobrd prax v oblasti mechanizmov flexibility mozZno
uplatfiovat pri zvlddani zvySenych tlakov na systém
prijimania?

(Clenské) Staty uplatiiuji cely rad flexibilnych
mechanizmov na predchadzanie a zvladanie zvySenych
tlakov. Medzi ne patria: nadzové plany, rozpoctova
flexibilita, vyrovnavacie kapacity, urychlenie
rozhodovania v konaniach o udeleni medzinarodnej
ochrany s dodatocnymi pracovnikmi, zrychlené konania
a mechanizmy vc¢asného varovania.

Dobra prax na zabezpecenie flexibility systémov
prijimania zahfna:
stratégia pripravy, zmierfiovania a

reagovania na zvysené tlaky na azylovy
systém prijimania

Bud' v suvislosti s bezpe¢nostnou situaciou v tretich krajinach
a/alebo zrusenim vizovej povinnosti pre niektoré krajiny
Zapadného Balkanu.

riadenie procesu prijimania ako retazca (t. j.
od prilevu, prijimania, konania, odchodu, az po
navrat/integraciu).

Stratégie pripravy, zmierfiovania a reagovania na rozne
tlaky

Dobra prax z hladiska pripravenosti zahfia:

- nudzovy plan (ktory stanovuje, aky druh opatrenia sa
prijme, kto ho realizuje a s akym zamerom),

- udrziavanie ,vyrovnavacich“ kapacit v beznych
zariadeniach (+/- 15 % celkovych kapacit).

SuCasna prax na zmierfovanie negativnych
vplyvov zvysenych tlakov zahfia:

- mechanizmus véasného varovania na sledovanie
kapacit azylovych zariadeni, ¢o umoZfiuje zistit
nedostatok (alebo nadbytok) kapacit. V tomto pripade
je dolezité, aby (clenské) staty sledovali kapacity
pravidelne (denne/tyzdenne), aby mohli prislusné
organy iniciovat preventivne opatrenia,

- zrychlenie procesu rozhodovania o ziadostiach o
udelenie medzinarodnej ochrany (v zaujme skratenia
doby pobytu v zariadeniach);

- rozpoctova flexibilita umoznujlica uplatiovanie
uvedenych flexibilnych mechanizmov v zaujme
rychlych a primeranych opatreni.

Dobra prax reagujica na tlaky azylového systému
prijimania zahfa:

- zvySovanie kapacit vytvaranim novych zariadeni
alebo vytvaranim novych miest v ramci existujucich
zariadeni. Toto opatrenie je doblezité z hladiska
zabezpeclovania rovnocennych Standardov kvality pri
prijimani pre vSetkych ziadatelov o medzinarodnu
ochranu.

V pripade docasnych tlakov sa vyuzivaju ,nudzové
Struktary®  (napr. hotely, nevyuzivané statne
zariadenia) ako docCasné nevyhnutné zlo, a nie ako
dobra prax.

Prijimanie ako stcast retazca

Pokial' ide o pristup zaloZeny na riadeni retazca, k
procesu prijimania (od prilevu, prijimania, konania,
odlevu, po navrat/reintegraciu) sa pristupuje ako ku
kontinudlnemu procesu. (Clenské) Staty prijimajd
opatrenia v roznych fazach procesu obmedzovanim
prilevu Zziadatelov, zvySovanim kapacit, zvySovanim
Ucinnosti azylového konania, ulahcovanim odchodu
a/alebo uplatfiovanim Gcinnej navratovej alebo
integracnej politiky.



7. EFEKTIVNOST

Ako dokdzu (Clenské) Staty zabezpelit vyvézené toky
Ziadatelov cez systém prijimania?

Efektivnost azylovych zariadeni zavisi od udrziavania
vyvazenych tokov Ziadatelov cez systém prijimania.
Hoci je prilev Ziadatelov zavisly predovSetkym od
nekontrolovanych externych faktorov, napr. od poctu
Ziadatelov Ziadajucich o medzindrodni ochranu,
niektoré (Clenské) sStaty uplatnuju stratégie na
znizovanie  prilevu  prostrednictvom  finan¢nych
prispevkov pre Ziadatelov na individuadlne zabezpecenie
si ubytovania a/alebo informacnych kampani v urcitych
krajindch pévodu s cielom znizit rozsah dalSich
migracnych pohybov. V niektorych (¢lenskych) statoch
je efektivne vyuzitie azylovych zariadeni obmedzované
komplikovanym odlevom Ziadatelov v doésledku
uréitého napéatia medzi efektivnostou a humanitarnymi
aspektmi pri pretrvavajucom pobyte zamietnutych
Ziadatefov a o0séb s udelenou medzinarodnou
ochranou. Niektoré (Clenské) staty uplatiuja stratégie
na zlepsovanie odlevu Ziadatelov napr. stanovenim
¢asového ramca na zotrvanie v krajine a/alebo
presunom do inych zariadeni.

8. DALSIE INFORMACIE

PodrobnejSie informacie o tomto informacnom letaku
EMN a/alebo o akychkolvek inych aspektoch cinnosti
EMN moZete ziskat na HOME-EMN@ec.europa.eu.

Spracované v januari 2014
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