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1. Co je ,,One-Stop-Shop“ a aké st vyhody vytvorenia takéhoto
systému v ¢lenskych statoch EU?

- rozsah institucii zapojenych do procesu integracie,

- chybajuca koordinacia medzi utvarmi vlady a ich detaSovanymi pracoviskami,
- rozmanitost’ aradnych postupov,

- spletita byrokracia,

- komunikacné problémy v désledku kulturnej a jazykovej rozmanitosti,

- problémy s uc¢astou migrantov na rozhodovacich procesoch v oblasti migraénej politiky.
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Narodné centra pre podporu migrantov (CNAI) — Portugalsko

Pristup ,,One-Stop-Shop*

Poskytovanie integrovanej reakcie na problémy,
ktoré zazivaju migranti.

Investicie do skutoéného partnerstva a spoluprace,
g s rozlicnymi  sluzbami poskytovanymi na jednom
4 mieste, so vzajomnou vymenou informacii na

B zaklade rovnakého pocitaCového systému.

Inovativna instittcia, mimoriadne flexibilna a so
schopnostou rychlo reagovat na potreby
migrantov.
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Medzikulturni mediatori maju zasadny vyznam pri
presadzovani pristupu migrantov k verejnym
instituciam.

Medzikulturni mediatori zohravaju kl'u¢ovu ulohu pri
zjednodusovani interakcie medzi organmi verejnej
spravy a populaciou migrantov a tvoria
nedelitel’nu su¢ast’” uradnych postupov.
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Narodné centra pre podporu migrantov (CNAI) — Portugalsko

Ministerstvo vnutra — cudzi statni prislusnici a pohrani¢na straz
Ministerstvo prace — organ zodpovedny za pracovné podmienky
Ministerstvo socialnych veci

Ministerstvo skolstva

Ministerstvo zdravotnictva

Ministerstvo spravodlivosti — centralny register
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Urad pre pravnu podporu migrantov
Urad pre podporu zlu€ovania rodin

Podporny urad pre socialne zabezpecenie

Urad pre podporu byvania

Podporny urad pre ziskavanie obcianstva
Podporny urad pre spotrebitelov z radov migrantov
Urad pre podporu zamestnanosti: Grad prace a
podpora podnikania
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Narodné centra pre podporu migrantov (CNAI) — Portugalsko

Kancelaria prvého kontaktu,

v ktorej sa uskutoc¢rnuje zaradenie,

je prvym stupnom v ramci centra CNAI.
Na tomto mieste sa predkladaju doklady
a vytvara sa alebo sa aktualizuje digitalny

subor pripadu.

Klienti su v pripade potreby nasmerovani na jednu z institucii alebo podpornych
uradov centier CNAI, kde dostanu d’alSiu ¢asenku.
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Narodné centra pre podporu migrantov (CNAI) — Portugalsko

V roku 2004 navstivilo narodné centra pre podporu migrantov v Portugalsku celkovo 223 797
osob.

V roku 2010 vyuzilo sluzby centier CNAI celkovo 335 028 oso6b.
bol spracovany celkovy pocet
Centra CNAI vykazuju denny priemer 1 192 klientov, ktori vyuziju ich sluzby.

Statna prislusnost’ klientov, ktori najéastejsie vyuzivaju sluzby centier: brazilska (26,2 %),
kapverdska (17,7 %), guinejska (9,9 %), angolska (8,0 %) a ukrajinska (4,5 %). V poslednom
Case doslo aj k narastu poctu portugalskych statnych prislusnikov, ktori vyuzili sluzby centier.
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b w - Prirucka k spésobu realizacie systému

,,One-Stop-Shop“ pre integraciu
migrnatov

Vyhody vytvorenia systému ,,One-Stop-Shop*

(1) Rozptylenie utvarov je jednym z dévodov, pre€o migrantom chybaju informacie,
ktoré sa tykaju ich prav, povinnosti a potrebnych Uradnych postupov — systém OSS
bojuje proti nedostatku informacii.

(2) Spolupraca minimalizuje nepresnosti a €asovo naro¢né pracovné postupy pri
realizacnych procedurach.

(3) Vdaka obmedzeniu vyskytu protire€ivych a nedostatoénych informacii systém OSS
zohrava délezitu ulohu pri zvysSovani dévery migrantov v sluzby verejnej spravy
a odstranovani priepasti medzi migrantmi a verejnou spravou.

(4) Prispieva k zvySovaniu efektivity pri koordinacii rozlicnych krokov v ramci
utvarov, ako aj v ramci vysledkov postupov.
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Narodné centra pre podporu migrantov (CNAI) — Portugalsko

Integracia sluzieb: Interakcia medzi organmi umoznuje rychlejsie
rieSenie problémov, ktoré sa tykaju viacerych rieSenie procesov.

organov vlady, jednoduchsi pristup k rozli€énym
instituciam. Efektivizacia a optimalizacia procesov a vzajomna
podpora medzi jednotlivymi organmi.

Ziskanie odpovedi na vacsi pocet otazok:
legalizacia, zdravie, vzdelavanie, §tatne obg&ianstvg, Obeh informacii medzi jednotlivymi organmi je
zamestnanost, zligenie rodiny, socialna podpora. | jednoduchsi — vyssia bezpecnost/celistvy pristup viady
a Statnych organov.

Personalizované sluzby: Zdielanie problémov a vytvaranie efektivnejSich
kultirna a jazykova blizkost, hlboka znalost procesov.

problematiky.

Znizenie vydavkov pre poskytovanie sluzby.
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(1) Ciel verzus etablovanie poskytovania sluzieb

(2) Vnutrostatna/regionalna/miestna uroven: centralne riadené staty, federalne
staty...

(3) Partnerstvo s obcianskou spoloénostou

(4) Koordinacia medzi vladnymi utvarmi a financovanie systému ,One-Stop-Shop*

(5) Pochopenie skuto€nosti, Ze institucie pésobiace v ramci ,,One-Stop-Shop*
si zachovaju nezavislost




v Y

L Pristup ,,One-Stop-Shop*

ONE-STOP

SHO-P

The One-Stop-Shop’ — skusenosti z Portugalska
Priklad hodny nasledovania®?

Ocenenie na vnutrostatnej urovni Centra CNAI vyzdvihla Eurépska komisia ako jeden z 12 najlepsich
osvedcéenych postupov v suvislosti s integracnymi politikami
1. cena za osvedcené postupy v v 25 &lenskych $tatoch EU (2005).
kategorii sluzieb klientom
(2004/05) Portugalsko je krajinou s druhymi najlepsimi integracnymi politikami a

opatreniami (MIPEX 2007 a 2011); OSN ho ohodnotila ako najlepsSiu

. L, L o, krajinu, pokial ide o osvedcené postupy na ochranu F'udskych prav

Organlzovape Nar_qd_nym Institutom pristahovalcov (sprava OSN z roku 2009) a o najlepsie priklady
pre spravu, Diario Economico, programov a sluzieb na integraciu pristahovalcov (IOM 2010).
Deloitte
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