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INFORM EMN

Poskytovanie informacii o dobrovolnych navratoch

ako oslovit neregularnych migrantov, ktori nie su
v kontakte s oficialnymi instituciami a organizaciami

1. UVOD

Tento inform EMN je zhrnutim hlavnych zisteni studie
Poskytovanie informdacii o dobrovolhych navratoch: ako
oslovit nereguldrnych migrantov, ktori nie su
v kontakte s oficialnymi instituciami a organizaciami,
ktord vypracovala EMN na zaklade prispevkov od
Narodnych kontaktnych bodov EMN z 24 (¢lenskych)
tatov' a Norska.

Zasadnou podmienkou doveryhodnosti spoloénej
azylovej a migracnej politiky EU je, aby boli migranti,
ktori nespifiaju alebo prestali spifat podmienky na
vstup ¢i pobyt v Clenskom State, efektivne vrateni.
Ciefom EU je preto prevencia a kontrola nelegélinej
migracie a to pri plnom respektovani zakladnych prav
a ludskej ddstojnosti. EU vo svojej ndvratovej politike
jasne uprednostfiuje dobrovolné navraty pred
nutenymi astymto zamerom poskytuje podporu
dobrovolnym navratom a podpornym reintegracnym
programom. Podmienkou vyuzivania tychto programov

a dobrovolnych navratov vo vSeobecnosti je, aby
Clenské Staty poskytovali informacie o pravach
a povinnostiach neregularnych migrantov

a 0 moznostiach navratu.

Tento inform ponuka analyzu pristupov (&lenskych)
Statov (na Urovni politik a praktickych opatreni)

! Belgicko, Bulharsko, Cyprus, Ceskd republika, Esténsko,
Finsko, Francuzsko, Grécko, Holandsko, Chorvatsko, Irsko,
Litva, LotySsko, Luxembursko, Madarsko, Malta, Nemecko,
Polsko, Rakusko, Slovenska republika, Slovinsko, Spojené
kralovstvo, Spanielsko, Svédsko.
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k poskytovaniu informacii o dobrovolnych navratoch.
Opisuje kampane a metody prace na vnutrostatnej
arovni aich G&innost, pokial ide o oslovenie
a informovanie Statnych prislusnikov tretich krajin,
ktori nie su v kontakte s oficidlnymi institiciami a
organizaciami.

2. KLUCOVE POZNAMKY

Vzhlfadom na skryty charakter neregularnej
migracie neexistuje dostatok informacii, na
zaklade ktorych by bolo mozné presne

odhadnat jej rozsah VvEU, (nahradné)
ukazovatele vsSak naznacuju, ze v mnohych
Clenskych  Statoch  neregularna migracia
narasta.

V tejto sUvislosti m& EU a jej ¢lenské Staty velky
zaujem na tom, aby sa vytvorili politiky
a opatrenia, ktoré zvySia pocet navratov tych
migrantov, ktori nemaju pravo na legalny pobyt
v EU. N&vratovd smernica na urovni EU jasne
stanovuje prednost dobrovolného navratu
pred ndtenym, pokial dobrovolny navrat
neohrozuje Uclel navratovej procedury. Je preto
pozitivne, Ze mnohé clenské staty v uplynulom

¢ase prijali (alebo plédnuji prijat) pravnu
apravu, ktorou sa zaisti dinnejSia podpora
dobrovolnych navratov, aze takmer vsetky
(Clenské) Staty maju vytvorené pravidla
poskytovania informacii o dobrovolnych
navratoch.

V oblasti poskytovania informacii
o dobrovol'nych navratoch neregularnym
migrantom celia viaceré clenské staty
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niekol’kym spoloénym vyzvam, ako napriklad:
ako a kde oslovit neregularnych migrantov, ktori
nie su v kontakte s aktérmi, ktori informacie
poskytuju; jazykové bariéry; oslovenie
neregularnych migrantov poskytovatelmi
informacii v pripadoch, ak sa nemaju zaujem
vratit ¢ neddveruju Gradom a inym aktérom (obe
skutocnosti brania kontaktu migrantov
s poskytovatelmi informacii)  a zabezpecenie
pristupu k presnym informaciam napriek
skutoCnosti, Ze migranti sa primarne obracaju na
neformalne zdroje informacii v ramci svojej
komunity.

V polovici vsetkych (Clenskych) Statov si statni
aktéri zachovavaji minimalnu dlohu v Sireni
informdacii a tato dinnost sa vé&déSinou zadava
medzivldadnym organizacidam alebo organizaciam
obcianskej spolo¢nosti. Dévodom je najma to, ze
migranti (podla informacii od clenskych Statov)
viac doveruju organizacidam obcianskej spolo¢nosti
ako Statnym Uradom a zarovenn maju tieto
organizacie Casto aj lepSie kontakty na diaspory
a ndrodnostné mensiny, ¢o im umozfiuje oslovit
neregularnych migrantov.

V (Clenskych) Statoch sa na Sirenie informacii
pouzivaju r6zne kombinacie nastrojov (plagaty,
webové stranky, praca v teréne). Nastroje sa lisSia
podla toho, do akej miery zabezpeduju pristupnost

a porozumenie poskytovanym informaciam.
Z toho vyplyva vyhodnost  pouzivania
roznorodych nastrojov poskytovania

informacii.

Jednym z hlavnych spésobov, akym sa migranti
dozvedaju o dobrovolnom navrate, je
neformalny kontakt s okruhom svojich
znamych. Hoci migranti takymto zdrojom
ddverujl, takto ziskané informacie mdZu byt
nepresné alebo nevyvazené.

Priblizne jedna tretina vsetkych (clenskych)
statov  organizuje cielené informacné
kampane zamerané osobitne na
neregularnych migrantov, ktori nie su
v kontakte s oficidlnymi institiciami a
organizaciami. @ Kampane sa  vykonavaju
prostrednictvom zverejiiovania informacii
o ndvrate vo vSeobecnych alebo cielenych
médiach  (napr. urcenych pre  konkrétnu
komunitu), poskytovanim informacii na miestach,
ktoré migranti navstevuju, alebo budovanim
vztahov s diasporami. Niektoré C¢lenské Staty
zdbrazfiuju ddlezitost informovania migrantov
o navrate pred tym, ako sa znich stanu
nereguldrni migranti, ¢i predtym, nez sa prestanu
kontaktovat s Gradmi.

Napriek uvedenému, ako aj napriek skutocnosti,
ze niektoré (Clenské) staty vykonavali hodnotenia
opatreni na propagaciu asistovanych dobrovolhych
navratov a reintegracii, je k dispozicii len malo
spol'ahlivych dékazov o ucinnosti jednotlivych
opatreni na oslovenie nereguldrnych migrantov,
ktori nie su v kontakte s oficialnymi institdciami a
organizaciami. Niektoré (clenské) sStaty vsak
ziskali skasenosti a vyvinuli potencialnu
dobria prax poskytovania informacii.

3. HLAVNE ZISTENIA

Akd je odhadovand velkost populdcie nereguldrnych
migrantov v Clenskych statoch?

Vzhladom na skryty charakter neregularnej migracie
nie je mozné presne urdit poéet neregularnych
migrantov v Eurépe. Orientacny odhad je vSsak mozné
ziskat na =zdaklade narodnych S$tatistik a Statistik
Eurostatu tykajlucich sa migrantov zadrZzanych na
vstupe do krajiny (nelegalne prekrocenia hranice) &i pri
nelegdlnom pobyte v krajine.

V obdobi 2010 - 2014 zaznamenal Eurostat tento
VYVOj:

Francuzsko, Grécko, Nemecko, Spojené
kralovstvo, Spanielsko a Svédsko zadrzali pri
nelegdlnom pobyte v krajine najvysSSie pocty
migrantov.

NajvysSi medzirocny narast poctu zadrzanych
nelegalnych migrantov vsak zaznamenali Nemecko
(155 %), Pol'sko (201 %), Rakuasko (117 %),
a Svédsko (165 %).

Vyznamne nizSie pocCty migrantov, ktori boli
zadrzani z dévodu nelegdlneho pobytu, hlasili
v Estonsku, Litve, Lotyssku a v Slovenskej
republike. Pravdepodobnym ddévodom je, Ze ide
o tzv. tranzitné krajiny, v ktorych sa migranti zdrzia
len doc¢asne pocas svojej cesty do inych eurdpskych
krajin.

Niekolko (Clenskych) statov (BE, DE, FI, IE, NL, PL, SE
a NO) vypracovalo odhady rozsahu neregularnej
migracie. Odhady sa liSia od najnizSieho poctu 1 000
migrantov vo Finsku po 25 000 v Pol'sku a 520 000
v Nemecku.

Aky je pocCet a charakteristika  neregularnych
migrantov, ktori nie su v kontakte s oficialnymi
instituciami a organizaciami?

Neregularni migranti, ktori nie st v kontakte s Uradmi,
mozu zit v EU, pretoze sl sucastou a zavisia od
neformalnej ekonomiky, tzn. Ze pracuju v tienovej
ekonomike a/alebo ziju v ramci diaspéry ¢i inych
komunit, ktoré im pomdahaju zabezpedit si Zivobytie
a dalSie potreby. Takéto komunity sa skladaju z ludi,



ktori na Uzemie vstupili tajne a nikdy neboli v kontakte
s oficialnymi institiciami a organizaciami, a z ludi,
ktori s na Uteku pred systémom.

Len niekolko Clenskych Statov (AT, LT, LV, MT, SE, SK)
sa pokuUsalo vypracovat odhady poctov ludi z oboch
uvedenych kategérii. Pokial ide o ludi na Uteku pred
systémom, odhadovany pocet sa pohyboval od 900 na
Malte, cez 4557 v Rakasku az po 8159 vo
Svédsku. Iné Cclenské &taty, ktoré neposkytli
Statistiky, uvadzali, Ze utajované vstupy pre ich krajinu
predstavuju velky problém (EL, FR). Naopak, na Malte
nie je pocet takychto vstupov vyznamny, kedZze
nelegdlne vstupy po mori vo vSeobecnosti neprebehnu
bez odhalenia.

Aké su hlavné problémy spojené s poskytovanim
informacii migrantom, ktori nie su v kontakte
s oficialnymi instituciami a organizaciami?
NajcastejSie vyzvy, ktorym celia aktéri poskytujuci
informacie, zahfiiaju:
Znalost, ako a kde oslovit neregularnych
migrantov, ktori nie sd v kontakte
s oficialnymi institlciami a organizaciami
a/alebo nechct prist do kontaktu s aktérmi
poskytovania informacii.
Jazykové bariéry, ktoré stazuji  Gdinné
sprostredkovanie informacii o dobrovolnych
navratoch niektorym nereguldrnym migrantom.

Neochota migrantov odist z Eurépy (¢o
znamend, Ze nie sU otvoreni prijimat informécie
o dobrovolnych navratoch).

Nedo6vera voci Uradom alebo inym aktérom
a instituciam, ktoré informuju o dobrovolnych
navratoch, c¢o Cclenskym Statom spoésobuje
problémy pri Ucinnej komunikacii informacii.
Vyuzivanie neformalnych a potencialne
nepresnych zdrojov informacii, ako napr.
priatelov, znamych a pribuznych.

Je poskytovanie informacii o dobrovolhych navratoch
v (¢lenskych) statoch pravne regulované?

VsSetky Clenské Staty upravuju, akym spésobom sa
maju poskytovat informéacie nereguldrnym migrantom,
¢i uz prostrednictvom legislativy, nastrojov ,soft
law" (pravne nezavdznych) alebo odbornych
priruciek. V niektorych krajinach (LU, SI, SE)
ovplyvnila zavedenie a nastavenie tychto pravidiel
navratova smernica.

Politika a prdvne predpisy, ktorymi sa riadi
poskytovane informécii o dobrovolnych navratoch, sa
nedavno novelizovali alebo sa planuji novelizovat
v deviatich (Clenskych) statoch (AT, BE, DE, FI, FR,
HU, PL, UK, NO), ¢o poukazuje na rastdci zaujem
o posilnenie pravidiel a praxe suvisiacich

s poskytovanim informacii

navratoch.

o dobrovol'nych

Vnutrostatne predpisy upravuju obsah informacii,
ktory sa ma statnym prislusnikom tretich krajin
poskytovat, naéasovanie poskytovania informécii,
jazyk a komunika¢né kanaly, prostrednictvom
ktorych sa informacie poskytuju, ako aj pravidla
tykajuce sa dovernosti. Poskytované informacie maju
zahfnat: predstavenie moznosti dobrovolného navratu,
podmienky opravnenosti pre asistovany dobrovolny
navrat (AVR) alebo asistovany dobrovolny navrat
a reintegraciu (AVRR), informacie o pomoci a sluzbach
poskytovanych v ramci programov AVR(R) a kontakty
na organizacie, ktoré programy realizuju. Niektoré
Clenské Staty prijali aj osobitné pravidla alebo
usmernenia tykajlce sa zranitel'nych neregularnych
migrantov.

Clanok 7 névratovej smernice zavazuje (¢lenské) Staty
informovat  navrdtilca o stanovenej lehote na
dobrovolny odchod. V rozhodnuti o navrate pritom
vacsina (Clenskych) sStatov poskytuje aj informacie
o dobrovol'nom navrate, hoci rozsah a pristupnost
takto poskytnutych informacii sa medzi (Clenskymi)
statmi lisi.

AkG dlohu hraju jednotlivi aktéri pri informovani
migrantov o dobrovolnom navrate?

V polovici vSetkych (¢lenskych) statov (AT, CY, EE, ES,
FI, HU, IE, LT, LU, LV, MT, NL, SI, SK) si $tatne
arady zachovavaja minimainu alohu
v poskytovani informacii o dobrovol'nom navrate
nereguldrnym migrantom a tato <¢innost zadavaju
medzivladnym organizaciam alebo organizaciam
obcianskej spoloc¢nosti, a to najmé Medzinarodnej
organizacii pre migraciu (IOM) a v niektorych
pripadoch MVO na narodnej Urovni.

V niektorych (Clenskych) statoch (BE, CZ, DE, EL, FR,
MT, UK a NO) hraju statne urady aktivnejsiu ulohu
v priamom poskytovani informécii prostrednictvom
vzdeldvania persondlu a partnerov, ako poskytovat

informacie o dobrovolnom navrate, tvorby
komunikacnych materialov, poskytovania
navratového poradenstva a zriadovania

informaénych centier, ktoré mézu migranti navstivit.
V niektorych (&lenskych) sStatoch vykonavaju statni
zamestnanci aj terénnu socialnu pracu.

Hlavnymi statnymi uradmi, ktoré sa do poskytovania
informacii o dobrovolnom navrate vo (vacsine)
Clenskych Statov zapdajaju, su: azylové alebo migracné
uUrady, persondl pobytovych zariadeni, personal
detenénych alebo imigracnych ohlasovacich centier,
policia alebo organy presadzovania prava (ak su
poverené vydavanim rozhodnuti o navrate v danom
(Clenskom)  State), diplomatické  zastupitelstva



a velvyslanectva konkrétnych tretich krajin (len
v niektorych ¢lenskych statoch).

Do poskytovania informacii o dobrovolnom navrate sa
zapaja aj Siroka skala nestatnych subjektov, Ci uz
na zaklade zmluvného vztahu alebo financovania
zo strany vlady, na zaklade neformalneho
poverenia statom ¢i mandatu nezavislého od
statu. NajcastejSie ide o: IOM, ktora vykonava
a propaguje AVR(R) programy vo vacsine (Clenskych)
Statov, MVO na narodnej urovni (napr. Caritas,
Refugee Action, Jesuit Refugee Service, narodné
uteCenecké rady a pod.), skupiny v ramci diaspory
a komunity, napr. zdruzenia organizované na zaklade
vierovyznania alebo zdruzenia migrantov. Na
poskytovani informacii v niektorych clenskych Statoch
sa vmensej miere podielaji aj socialne,
zdravotnicke a vzdelavacie organizacie ¢i pravni
poradcovia.

Aké nastroje, postupy a druhy kampani sa pouZzivaju
na cielené oslovenie neregularnych migrantov, ktori
nie sUu v kontakte s oficidlnymi inStiticiami a
organizaciami?

NajcastejSimi nastrojmi, ktoré cClenské sStaty pouzivajd,
si letaky alebo brozuary, ktoré sa migrantom
odovzdavaju alebo distribuuji ako sudast kampani,
plagaty s kratkymi textami a vysvetlujacimi
obrazkami alebo webové stranky s audio-vizualnymi
informaciami, ktoré pouzivatefom poskytuju anonymitu
a umoziuju jednoduchy pristup. Mnohé clenské Staty
prevadzkuju telefonické linky pomoci (v mnohych
krajinach bezplatne) alebo nizkoprahové (,.drop-
in™) kliniky.

V mensej miere sa vyuzivaju aj dalSie nastroje, napr.
stranky socidlnych médii a online diskusné féra,
ktoré umoznuju vymenu informacii a diskusiu s ludmi
z podobnych skupin, medidlne kampane a navstevy
komunit migrantov v teréne. S ohladom na zistenia
studii, ktoré ukazali, Ze mnohi navratilci sa
o dobrovolnom ndavrate dozvedeli od inych prislusnikov
diaspory Ci inej komunity sa terénna socialna praca
v komunitdch ukazuje byt velmi délezitym ndstrojom.
NajucinnejSou stratégiou oslovovania
neregularnych migrantov v réznych casoch
a v roznych podmienkach podla ich individualnych
informacnych  potrieb je vSak pravdepodobne
kombindcia réznych kandlov poskytovania informacii
a propagacie dobrovolnych navratov.

Clenské $taty sa lidia v tom, aké mnozstvo informéci
poskytuju potencidlnym navratilcom a inym aktérom
zapojenym do poskytovania informacii. Nestatni
aktéri (napr. MVO a medzinarodné organizacie, ktori
st zmluvnymi poskytovatelmi poradenstva o AVR(R))
vo vSeobecnosti poskytuju cielenejSie informacie na
mieru, hoci v niektorych (Clenskych) Statoch (BE, DE,
FR, HU, NO) informacie tymto spdsobom poskytuju aj
statni aktéri.

Na zvySenie Sance, Ze migranti pochopia spravu
0 moznosti navratu a budu chciet aktivne
spolupracovat s organizaciami, ktoré dobrovolny
navrat zabezpecuju, je dolezité, aby boli informacie
dostupné, tzn. poskytované v Case a na mieste, kde
k nim maju migranti pristup, bezplatné, v jazyku,
ktorému rozumeju a prezentované sposobom, ktory
ich neodradi. Vacsina (clenskych) Statov pripravila
propagacné materialy o AVR(R) v 5 a viac jazykoch
a informacie = poskytuji vo viacerych spolo¢nych
jazykoch. Clenské Staty zvydajne zistuju, ze
poskytovanie informacii vinom ako prvom jazyku
nebrani porozumeniu Uvodnej informacie o navrate,
mbze vSak staZovat chapanie vyznamovych detailov.
Spobsoby prezentacie informacii 0 moznosti
dobrovolného navratu sa medzi clenskymi Statmi
roznia, vyskum vsak ukazuje, ze nadmerna propagacia
¢i  prikraslovanie navratov vyvolava u migrantov
nedoveru voci poskytovanym informaciam.

V obdobi 2011 - 2014 Cdlenské staty realizovali
informacné kampane zamerané na informovanie
neregularnych migrantov o dobrovolnom navrate,
pricom vyuzivali rézne nastroje. Asi jedna tretina sa
osobitne zameriavala na migrantov, ktori nie su
v kontakte s oficidlnymi institlciami a organizaciami,
zvySok kampani bol postaveny na metddach
a pristupoch, ktoré umozriiovali oslovit tito skupinu
ako sUcast $irsej cielovej skupiny $tatnych prislusnikov
tretich krajin. Vacsina kampani sa zameriavala na
propagaciu programov AVR(R), v niektorych pripadoch
vSak iSlo o vSeobecni podporu (asistovanych)
dobrovolnych néavratov. S cielom zvys$it Sance na
oslovenie réznych ciel'ovych skupin, vyuzivali
kampane rozne stratégie, najma zabezpelenie
dostupnosti informacii na kli¢ovych miestach, ktoré
migranti navstevujl, posilnenie vztahov s diaspérami,
vyuzivanie cielenych kanalov poskytovania informacii
a socidlnych médii, zdorazriovanie vyhod navratu
(a reintegracie) a vyuzitie kultirnych mediatorov.

Existuju  dbékazy o ulinnosti  réznych  technik
a nastrojov poskytovania informacii?

Niektoré (Clenské) sStaty zbierali dbkazy o ucinnosti
réznych pristupov k poskytovaniu informacii
o dobrovolnych navratoch, a to najma prostrednictvom
prieskumov na hodnotenie procesu AVR, jeho
vysledkov a inych informéacii, ktoré (castnici dostali
v sUvislosti s programami AVR(R). Udaje z prieskumov
hovoria o miere spokojnosti prijemcov, ako nastroj
hodnotenia vSsak maju obmedzeny vyznam, kedZe sa
tykaju len malej skupiny klientov programov AVR(R)
a nezvyknl sa zameriavat na Gé&innost poskytovania
informacii. Z toho vyplyva, ze existuje len malo
spol'ahlivych dokazov o Gc¢innosti opatreni na
oslovenie a jasné a komplexné informovanie
neregularnych migrantov, ktori nie su v kontakte
s oficidlnymi institiciami a organizaciami. (Clenské)
Staty napriek tomu vyzdvihli niektoré sklsenosti
a potencialne priklady dobrej praxe
v poskytovani informacii s osobitnym zameranim na
migrantov, ktori nie sU v kontakte s oficidlnymi
institlciami a organizaciami. Ide napriklad o:



poskytnutie informacii potencidlnym prijemcom
o AVR(R) tak skoro, ako je to mozné,

zapojenie  MVO, medzivladnych organizacii
a organizacii obcianskej spolo¢nosti do Sirenia
informacii s vyuzitim ich sprostredkovatelskej
Ulohy v kontakte medzi Statnymi Uradmi
a migrantmi,

zapojenie zdruzeni diaspo6ry a inych zastupcov
migrantov s cielom vybudovat dbéveryhodné
komunikacné kanaly,

poskytnutie ¢asu na to, aby mohol migrant zvazit
svoje rozhodnutie o navrate,

vyuzitie online médii, ktoré umoznujua anonymny
pristup k informaciam,

informovanie o rizikach, ktoré vyplyvaju
z rozhodnutia nevratit sa dobrovolne,
a o vyhodach dobrovolného navratu,

prispOsobenie poskytovanych informacii
a komunikacie osobitnym potrebam a situdacii
migranta, a

poskytovanie informacii vecnym spdsobom bez
zmatocnej Ci ,emotivnej" komunikacie.

4. DALSIE INFORMACIE

Daldie informécie sGvisiace stymto informom EMN
a/alebo informacie o inych cinnostiach EMN poskytne:
HOME-EMN@ec.europa.eu.

Vypracované v oktdébri 2015.
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